Mehr Planbarkeit fur Internethandler

Die Logistik in Stof3zeiten reibt sich am strengen deutschen Arbeitszeitrecht

POTSDAM, 3. Januar. Der Online-Han-
del blitht. Der Kundenansturm an Tagen
wie Black Friday, Cyber Monday und Ad-
ventswochenenden stellt Logistikunter-
nehmen, die fiir Online-Héandler arbei-
ten, jedoch vor besondere Herausforde-
rungen. Wihrend sie im Jahresverlauf
zwischen 30 000 und 50 000 Artikel am
Wochenende versandfertig machen miis-
sen, erreicht das Handelsvolumen im In-
ternet nach Brancheninformationen
Ende November Spitzenwerte von
220000 Artikel im Wareneingang und
280 000 Artikel im Warenausgang. Gera-
de an den Wochenenden zum Jahresende
bestellen die Kunden online auch mehr
als an den anderen Wochentagen des Jah-
res: Durchschnittlich sind es zwischen
zwei und drei Artikel pro Bestellung, die
dann am Sonntag von den Logistikabtei-
lungen und -unternehmen auf den Weg
gebracht werden miissen. Aber das ist
schwierig wegen des deutschen Arbeits-
zeitrechts.

Sonntagsarbeit ist in Deutschland
grundsatzlich tabu. Nach wie vor gilt die
Feststellung des Bundesverfassungsge-
richts, dass durch Verkaufsbeschrankun-
gen wie Ladenschlusszeiten und das Ver-
bot der Sonntagsarbeit ,der Rhythmus
des offentlichen Lebens und der Freizeit
beeinflusst® und Arbeitnehmern mog-
lichst weitgehend der arbeitsfreie Abend
und die arbeitsfreie Nacht sowie ein zu-
sammenhdngendes freies Wochenende
gesichert werden sollen. Nicht fiir alle Be-
reiche aber gilt die Norm. Dort, wo Men-
schen auch am Sonntag arbeiten miissen,
damit unser Zusammenleben und die Ver-
sorgung funktioniert, sind Ausnahmen
vorgesehen. Solche fehlen jedoch fiir Lo-
gistikunternehmen, insbesondere fiir die
verkaufsstarken Wochen zum Jahresen-
de. Sie sind auf eine Behordenerlaubnis
in jedem Einzelfall angewiesen.

Die Ermessensaustibung der Behor-
den féllt aber oft zu Lasten der Dienst-
leister aus. Dabei ermoglicht es die maf3-
gebliche Bestimmung des § 13 des Ar-
beitszeitgesetzes durchaus, die Wiinsche
der Online-Kunden nach rascher Liefe-
rung zu erflllen. Das Handelsgewerbe
kann Arbeitnehmer an bis zu zehn Sonn-
und Feiertagen im Jahr beschiftigen, ,,an
denen besondere Verhéltnisse einen er-
weiterten Geschaftsverkehr erforderlich
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machen“. Obwohl schon der Wortlaut
der Norm die Annahme nahe legt, dass
vor allem an den Adventswochenenden
diese ,besonderen Verhéltnisse“ gege-
ben sind, tendieren Arbeitsschutzbehor-
den dazu, die Voraussetzungen dieser
Vorschrift zu verneinen. Die Griinde fiir
ihre Zurtickhaltung schlagen sich in den
Ablehnungsbescheiden regelméBig nicht
nieder. Es diirfte vor allem das wachsa-
me Auge der Gewerkschaft sein, das zu
der restriktiven Handhabung der Vor-
schriften fiihrt und letztlich dazu bei-
tragt, dass Ausnahmegenehmigungen in
vielen Féllen nicht erteilt werden. Aktu-
elle hochstrichterliche Rechtsprechung
zu diesem Problem fehlt. Zwar hat das
Bundesverwaltungsgericht zu Vorgénger-
regelungen bereits ausgefiihrt, dass das
Verbot der Beschiaftigung von Arbeitneh-
mern an Sonn- und Feiertagen nicht un-
eingeschrankt gilt. Vielmehr soll durch
die Bestimmungen , den Belangen der ge-
werblichen Wirtschaft und den Bediirf-
nissen der Bevolkerung in angemesse-
nem Umfang Rechnung“ getragen wer-
den. Der Arbeitnehmerschutz auf dem
Gebiet des Arbeitszeitrechts darf daher —

Foto dpa

wie es in dlteren Entscheidungen heif3t —
nicht isoliert von den Bediirfnissen der
Bevolkerung betrachtet werden. Dieser
Kompromiss zwischen Arbeitnehmer-
schutz und Anforderungen der Wirt-
schaft ist aber bereits im Arbeitszeitge-
setz angelegt: Es begrenzt die Ausnah-
men vom Verbot der Sonntagsarbeit auf
maximal zehn im Jahr.

Deshalb ist es dringend notwendig,
dass der Gesetzgeber die Vorschrift noch
weiter prizisiert oder branchenspezifi-
sche Regelungen vornimmt. Vorbilder
gibt es. Geht es etwa um das Verpacken
oder Kommissionieren leichtverderbli-
cher Waren, ist heute schon Sonntagsar-
beit moglich. Ohne Klarstellung haben
die betroffenen Unternehmen nicht viel
Handlungsspielraum: Sie konnen in das
osteuropdische Ausland ausweichen,
oder sie miissen durch die Instanzen der
Verwaltungsgerichtsbarkeit ziehen. Dies
kann angesichts der Laufzeiten verwal-
tungsgerichtlicher Hauptsacheverfahren
dauern. Vielleicht herrscht Weihnachten
2021 Klarheit. MATTHIAS DOMBERT
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